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Zalacznik nr 1

do Uchwaly nr 8/2024

Zarzadu Puckiego Hospicjum pw. §w. Ojca Pio
z dnia 14.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PUCKIM HOSPICJUM PW. SW. OJCA PIO
(wersja zupelna)
Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz.
1249 z p6zn.zm.).

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty" oraz wzordéw formularzy ,,Niebieska Karta" (Dz. U. 2023 poz. 1870).

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U.2023 poz.1606).

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn. zm.)

5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)

6. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526).

WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe
opracowania jasnych i spdjnych standardow postgpowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia maloletnich. ,,Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementow
systemowego rozwigzania ochrony maloletnich przed krzywdzeniem 1 stanowia forme
zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowaé jako jedno z narzedzi wzmacniajacych
1 ulatwiajgcych skuteczng ochrone matoletnich przed krzywdzeniem. W konstruowaniu
,»Standardéw ochrony matoletnich" przyjeto nastepujace zalozenia:

1. W Puckim Hospicjum pw. Sw. Ojca Pio nie sa zatrudniane osoby mogace zagrazac
bezpieczenstwu matoletnich;

2. Puckie Hospicjum pw. Sw. Ojca Pio w szczegdlnosci podkresla istotnosé prawnego
1 spolecznego obowiazku zawiadamiania organdéw S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoj personel w tym
zakresie;
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3. Puckie Hospicjum pw. Sw. Ojca Pio zobowiazuje sie edukowaé personel na temat okolicznosci
wskazujacych, ze maloletni przebywajacy w obiekcie moze by¢ krzywdzony oraz w zakresie
sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje;

4. Wszyscy pracownicy, stazyséci, wolontariusze Puckiego Hospicjum pw. Sw. Ojca Pio potrafia
zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz podejmowaé interwencje w przypadku
podejrzenia, ze maloletni jest osoba krzywdzong, podejmowane postepowanie nie moze naruszac
praw matoletniego.

Uwzgledniajagc powyzsze zalozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
maloletnich, stanowiace zbior zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed ré6znymi formami
krzywdzenia oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

STANDARD OCHRONY MALOLETNICH
Preambula

Zasada obowigzujaca pracownikéw Puckiego Hospicjum pw. Sw. Ojca Pio (zwanego dalej
,Hospicjum™) jest podejmowanie dzialan majacych na celu ochrone godnosci maloletniego
1 poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidlowy rozwoj dzieci
i przestrzega¢ zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie. Pracownik Hospicjum,
realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych Hospicjum
oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem Puckiego

Hospicjum pw. Sw. Ojca Pio a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec
maloletnich.

§1
Zasady ogodlne
1. Zasada, ktorej przestrzeganie jest wymagane od pracownikow Hospicjum w odniesieniu do
wszystkich podejmowanych czynnosci jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym

interesie.

2. Pracownicy Hospicjum traktujg maloletniego z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godnosc¢
1 potrzeby.

3. Pracownicy Hospicjum dziataja w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okreslonych
w niniejszej procedurze oraz w jakiejkolwiek formie.
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5. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Hospicjum z maloletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikow Hospicjum, stazystow i wolontariuszy.

§2

1. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z maloletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane sg do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji wlasnego zachowania.

§3
Zasady komunikacji
1. Zasady komunikacji z matoletnim:

a. w komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwos¢ i szacunek;

b. shuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji;

c. nie wolno zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ maloletniego; nie wolno krzyczec
na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego
lub innych oséb.

§4
Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

2. Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci maloletnich w sposob niestosowny; obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestoéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badzZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku maloletniego dla celéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia utrwalenia
wizerunkéw matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby
Hospicjum, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicow/prawnych opiekundw.

4. Nie jest dozwolone proponowanie maloletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci matoletniego.

5. Nie jest dozwolone nawigzywanie z maloletnim jakiejkolwiek relacji romantycznej lub
seksualnej, lub mogacej zosta¢ uznang za posiadajace takie wihasciwosci. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie maloletniemu tresci erotycznych
1 pornograficznych.
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6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ maloletniego, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.

7. Jesli pojawi si¢ koniecznos$¢, porozmawiania z matoletnim na osobnosci, zostaw uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiggu wzroku innych; mozesz tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

8. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z maloletnimi zwigzanymi
w jakikolwiek sposob z Hospicjum (np. uczestnicy Grup Wsparcia, wolontariusze) za
posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych 1 zewnetrznych aplikacji.
Dopuszczalng forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami prawnymi sa
kanaty stuzbowe.

9. Kazde przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢
zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego,
pytajac jego o zgode¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie).

10. Nie wolno bié, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac integralnosci fizycznej
matoletniego.

11. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

12. Szczegodlnag ostroznosé nalezy zachowaé wobec matoletniego, ktéry doswiadczyt naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi.

13. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.

14. W sytuacjach wymagajacych ewentualnych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego, nalezy unikaé innego niz niezbednego kontaktu fizycznego z maloletnim. Nalezy
zadba¢ o to, aby w miar¢ mozliwosci w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
asystowata inna osoba z Hospicjum.

15. Przy podejmowaniu kontaktu z matoletnim z niepetnosprawnoscia lub specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, uwzglednia si¢ w sposob szczegdlny te kwestig.
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Rozdzial 11

Zasady i procedury podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

§5
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletniego
1. Pracownicy Hospicjum lub pozostaty personel (wolontariusze, stazysci) zwracaja szczegdlng
uwage na wystepowanie w zachowaniu maloletniego sygnaléw $wiadczacych o krzywdzeniu,
w szczeg6lnosci o mozliwosci popelnienia przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci na szkode matoletniego, wskazane w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz. U. 22024 r., poz. 17 z p6Zn. zm.) w nastepujacych regulacjach:
Art. 197. [Zgwalcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej];
Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci];
Art. 199.[Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenial;
Art. 200. [Seksualne wykorzystanie maloletniego];
Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego] ;
Art. 200b. [Propagowanie pedofilii];
Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych];
Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji];
Art. 204. § 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo].
2. Zgodnie z art. 304 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U.
z 2024 r., poz. 37 z pozn. zm.) kazdy, dowiedziawszy sie o popelnieniu przestepstwa $ciganego

z urzedu, ma spoteczny obowiazek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje.

3. Uwagg pracownikow Hospicjum oraz pozostatego personelu powinny zwréci¢ przyktadowo
nastepujace zachowania:

a. matoletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;

b. podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Maloletni czesto je zmienia;

c. pojawia si¢ nieche¢ przed udzialem w zajeciach uwzgledniajacych ¢wiczenia fizyczne;
d. maloletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
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e. matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
f. matoletni boi si¢ rodzica lub opiekuna;
g. matoletni boi sie powrotu do domu;

h. matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony;

i. maloletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, glowy,
mdlosci itp.;

j. maloletni moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob;

k. nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego.

§6
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego

1. W przypadku powziecia przez pracownika Hospicjum lub pozostatego personelu podejrzenia,
ze maloletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostaly personel ma obowigzek przekazania
uzyskanej informacji dyrektorowi Hospicjum w formie notatki shuzbowej (zalgcznik nr 1).

2. Majac uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajacy w obiekcie jest krzywdzony, nalezy
niezwlocznie zawiadomié policje, dzwoniagc pod numer 112, opisujac okolicznosci zdarzenia.
W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim
swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajagcym jest pracownik,
jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

3. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:

a. maloletni ujawnil pracownikowi Hospicjum fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowal krzywdzenie matoletniego,

c. maloletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja inne
okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie.

4. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
maloletniego oddalenie si¢ z obiektu (o ile osoba podejrzewana o krzywdzenie przebywa
z matoletnim).

5. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac t¢ osobe pod nadzorem
dwoch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych oséb postronnych na
terenie Hospicjum.

6. W kazdym przypadku nalezy zadbaé¢ o bezpieczenstwo matloletniego. Matoletni powinien
przebywaé pod opieka pracownika Hospicjum do czasu przyjazdu policji. Kazdorazowo nalezy
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rozwazy¢ udzielenie niezbednej pomocy przedmedycznej, a jesli sytuacja bedzie tego wymagata —
nalezy wezwaé zespot ratownictwa medycznego.

7. Po odbiorze dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopie listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

§7

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez pracownika lub
pozostaly personel Puckiego Hospicjum pw. Sw. Ojca Pio

1. Osoba, ktora uzyskata informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika lub pozostaty
personel Hospicjum, ma obowigzek jej przekazania do dyrektora Hospicjum, a na jego prosbe
sporzadzié notatke stuzbowa (zatacznik nr 1).

2. Dyrektor Hospicjum organizuje spotkanie 2z pracownikiem lub  pozostalym
personelem Hospicjum, informuje ich o podejrzeniu.

3. W trakcie rozmowy dyrektor Hospicjum odwoluje si¢ do wspdlnego celu, jakim jest dobro
maloletniego, dokonuje opisu problemu i szkod jakie ponosi matoletni — przedstawia oceng
sytuacji.

4. Spotkanie ma na celu omoéwienie sytuacji maloletniego i zasadnosci podejrzen oraz
wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg rozmowy oraz
podjete ustalenia sg dokumentowane w formie notatki stuzbowe;j.

5. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia maloletniego dyrektor
Hospicjum stwierdza ten fakt w notatce stuzbowej o ktérej mowa w § 7 ust. 4.

6. W przypadku zasadnosci podejrzen co do krzywdzenia maloletniego przez pracownika lub
pozostaty personel Hospicjum, dyrektor Hospicjum informuje o zdarzeniu rodzicow lub
opiekunéw prawnych maloletniego oraz odpowiednie instytucje.

7. Wobec pracownika w stosunku, do ktorego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia popelnienia
przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.

8. Wobec pozostatego personelu Hospicjum (stazysci, praktykanci, wolontariusze, zleceniobiorcy)
w stosunku, do ktorego zachodzi zasadnos$¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa podejmuje si¢
kroki zgodne z ogélnymi przepisami prawa.

9. Wszyscy pracownicy Hospicjum i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powzieli informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwiazane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wlaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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§8

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego w zwigzku z agresja i
przemoc3 réwiesnicza

1. W przypadku powzigcia przez pracownika Hospicjum lub pozostaly personel podejrzenia, ze
matoletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostaly personel ma obowigzek przekazania
uzyskanej informacji dyrektorowi Hospicjum oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa (zatgcznik nr 1).

2. Pracownik lub pozostaly personel Hospicjum, ktory jest §wiadkiem agresywnego zachowania
matoletnich jest zobowigzany do:

natychmiastowej stownej i stanowczej reakcji na zaistnialg sytuacje;

odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego si¢ agresywnie;

w razie potrzeby wezwania pomocy (innego pracownika, wolontariusza, zleceniobiorcy);
udzielenia pomocy matoletniemu doznajacemu agresji i zabezpiecza bezpieczenstwo
pozostatych matoletnich.

ac o

3. Jezeli to mozliwe, pracownik Hospicjum ustala przyczyne agresji. Przeprowadza rozmowe ze
stronami konfliktu, u§wiadamiajac im nieodpowiednie zachowanie. O zaj$ciu informuje dyrektora
Hospicjum.

4. Szczego6lna opieka otoczony zostaje matoletni doznajacy agresji lub przemocy rowiesniczej
w ramach zajs$cia. Otrzymuje wsparcie i jesli to potrzebne - pomoc przedmedyczna.

5. Maloletni przejawiajacy zachowania agresywne ma mozliwos¢ wyjasnienia powoddw swego
zachowania i1 podjecia dzialan w celu zakonczenia sytuacji. Ma prawo do uzyskania peinej
informacji dotyczacej jego sytuacji.

6. O udziale maloletnich w zajsciu, uzyskanych wyjasnieniach i podjetych przez Hospicjum
krokach informowani sg rodzice/prawni opiekunowie w mozliwie najkrotszym czasie. Zaleca si¢
dalsza obserwacje matoletnich (osobe stosujaca i doznajaca agresji/przemocy rowiesnicze;j).

7. Przebieg interwencji, rozmowy oraz podjete ustalenia sa dokumentowane w formie notatki
stuzbowe;.

Rozdzial 111

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popekienia
przestepstwa na szkode¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

§9

Skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkode¢ maloletniego
oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego jednego z przestepstw
wskazanych w § 5 ust. 1:
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a. Dyrektor Hospicjum sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury, realizujac
obowiagzek wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. 2 2024 r., poz. 37 z p6Zn. zm.) (zalgcznik nr 2);

b. Dyrektor Hospicjum podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu
powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia §ladow i dowoddw przestepstwa, o ile miato ono
miejsce na terenie Hospicjum.

2. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone dyrektor Hospicjum zawiadamia sad rodzinny, dokonujac
opisu zdarzenia uzasadniajgcego wszczecie postepowania z urzedu (zatgceznik nr 3).

3. W sytuacji zlozenia zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
matoletniego badz zawiadomienia sgdu rodzinnego informuje si¢ roéwnolegle o tym fakcie
rodzicow badz opiekunéw prawnych maloletniego.

4. Dyrektor Hospicjum podejmujac decyzje dotyczaca ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego badz zawiadomienia sadu opiekunczego, kieruje
si¢ przede wszystkim dobrem matoletniego.

§10
Wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”
1. Z uwagi na to, ze pracownicy Hospicjum nie posiadajg uprawnienia do wszczecia procedury
,Niebieskie Karty”, kazdorazowo decyzja o jej wszczeciu lezy w kompetencji stuzb, np. policji
wezwane] do interwencji w zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia matoletniego.
2. Realizacja procedury .Niebieskie Karty” odbywa si¢ w oparciu o Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,.Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy "Niebieska Karta". ( Dz.U.2023 poz. 1870).
Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji standardow
§11
1. Standardy ochrony maloletnich obowigzujace w Hospicjum podlegaja przegladowi co najmniej
raz na dwa lata, w terminie ustalonym przez dyrektora Hospicjum, kazdorazowo w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz w razie
nowelizacji aktéw prawnych, majacych wpltyw na ksztalt przyjetych standardow oraz procedur.

Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac (zatgcznik nr 4).

2. Przeglad standardéw ochrony matoletnich, obowigzujacych w Hospicjum, polega na ustaleniu
wypelniania przez standardy wymogow przepisdOw prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Przegladu standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w Hospicjum dokonuje dyrektor
Hospicjum lub osoba przez niego upowazniona.
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4. W przypadku, gdy przeglad, o ktorym mowa w § 11 ust. 3, wykaze niespetnianie przez standardy
ochrony matoletnich wymagan okreslonych w przepisach, o ktorych mowa w § 11 ust. 1, lub tez
standardy z innych przyczyn okazaly sie¢ nieaktualne, lub nieodpowiadajace potrzebom ochrony
matoletnich, dokonywana jest aktualizacja standardow.

5. Aktualizacji standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w Hospicjum, dokonuje dyrektor
Hospicjum. W przypadku aktualizacji standardow, przygotowany projekt jest przyjmowany przez
dyrektora Hospicjum w drodze zarzadzenia.

Rozdzial V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

§12

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzane] z pracg z dzie¢mi dyrektor Hospicjum uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sa
zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponize;j
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Przez inng dziatalno$¢ zwiagzang z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci wykonywanie czynnosci zwigzane z organizacja wypoczynku
matoletnich, wykonywanie uméw cywilnoprawnych zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem maloletnich lub z opieka nad nimi.

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Ministerstwa Sprawiedliwosci
Dyrektor drukuje 1 sktada do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.
To samo dotyczy Rejestru 0sob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15, wydala postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku
tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac strong internetowa, na ktorej widnieje komunikat,
ze dana osoba nie figuruje w rejestrze. Jesli dla osoby nie tworzy sie pracowniczej teczki akt
osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza si¢ w utworzonej do tego celu
odrebnej dokumentacji.

3. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu Hospicjum do stosowania standardow
ochrony maloletnich jest dyrektor Hospicjum. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez siebie
osobe do przygotowania personelu Hospicjum do stosowania standardow ochrony matoletnich
(zalacznik nr 5).

4. Dyrektor lub Osoba upowazniona przez dyrektora, zapoznaje pracownikéw ze standardami
ochrony maloletnich oraz odbiera od kazdego =zatrudnionego pracownika os$wiadczenie
o0 zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujacymi w Hospicjum (zatacznik nr
6).
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5. Pracownicy nowo zatrudnieni w Hospicjum sg zapoznawani ze standardami w mozliwie
najszybszym terminie i jest od nich odbierane o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami
ochrony matoletnich.

8. Osoba, o ktorej mowa w § 12 ust. 4 jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu.

Rozdzial VI

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

§13
Zasady i sposob udostepniania standardow — rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni

1. Dokumentacja skladajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostepna na stronie
internetowej Hospicjum.

2. Na zyczenie rodzicoéw/opiekundow prawnych standardy ochrony matoletnich sg udostgpniane w
formie papierowej. Dokument w formie papierowej znajduje si¢ w biurze Kierownika zespotu
administracji.

3. Obowiagzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie si¢ ze standardami i
wynikajacymi z nich zasad ochrony maloletnich przed krzywdzeniem.

§14
Zasady i sposob udostepniania standardéw — maloletni

1. Dokumentacja skladajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostgpna na stronie
internetowej Hospicjum.

2. Dyrektor Hospicjum wywiesza w widocznym miejscu w budynku Hospicjum standardy ochrony
matoletnich, w wersji zupetnej oraz skroconej. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla
matoletnich.

Rozdzial VII

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§15

1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru maloletniego, na
temat ktorego Hospicjum posiada wiedze, zostaje odnotowany w ewidencji zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniemu (zatgcznik nr 7).

2. Ewidencje zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu przekazuje sie¢ do archiwum zgodnie z
przepisami odrgbnymi.
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3. Kazdorazowy wpis do ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru maloletniemu uruchamia
procedure przegladu i ewentualnej aktualizacji standardow ochrony matoletnich.

Rozdzial VIII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢gpem do sieci Internet.

Procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

§16

1. Hospicjum, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, podejmuje dzialania zabezpieczajace
matoletnich przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju, w szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace. Rozwigzania
organizacyjne na poziomie Hospicjum bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa. Nad
bezpieczenstwem sieci czuwa administrator sieci. Na terenie placowki jest sie¢ wi-fi zabezpieczona
hastem.

2. W przypadku dostepu do Internetu realizowanego pod nadzorem pracownika Hospicjum ma on
obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

§17

1. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet obejmuje
nastepujace zasady, o ktorych informowani sa na biezaco matoletni przez pracownikéw
Hospicjum:

a. nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, numer telefonu czy
adres domowy;

b. dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku; w przypadku publikacji zdje¢ w sieci
nalezy zadba¢, aby dostep do nich miaty wylacznie osoby znajome; nie udostepniaj zdjeé¢
nieznajomym, w szczegdlnosci zdje¢ intymnych, czy w niepelnym ubraniu;

c. poinformuj rodzicéw/opiekunow lub pracownika Hospicjum o kazdym przypadku, gdy
napotkasz si¢ w sieci na tresci, ktore wydaja si¢ nielegalne, czy w jakikolwiek sposob
wywoluja niepokoj;

d. o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze informuj
rodzicéw/opiekunow lub pracownika Hospicjum;

e. nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie pokazuj agresji,
nie stosuj grozb;

f. nie korzystaj z sieci przez zbyt diugi czas, bo zbyt dlugie korzystanie z komputera badz
innych urzadzen mobilnych moze zaszkodzi¢ Twojemu zdrowiu;

g. pamietaj, ze im dluzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi twarzg w
twarz, a takie kontakty sg najbardziej wartosciowe.
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Rozdzial IX

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone.

§18

1. Maloletni powinni czu¢ si¢ w placéwce Hospicjum dobrze i bezpiecznie, aby nic im nie
przeszkadzalo w wypelnianiu przydzielonych zadan i obowigzkow (np. w czasie
wolontariatu).

2. Maloletni powinni akceptowa¢ odmiennos¢ i indywidualno$é kazdego i uszanowaé inne
zainteresowania oraz mie¢ poczucie obowigzku spieszenia z pomocg tym, ktérzy sobie
radza gorzej niz oni sami.

3. Dobrostan emocjonalny i psychiczny matoletnich przebywajacych na terenie Hospicjum
badz bedacych pod opieka personelu Hospicjum oparty jest na cieplej i otwartej
komunikacji, autentycznym zainteresowaniu, budowaniu zaufania, zapewnianiu
odpowiedniego wsparcia emocjonalnego, rozpoznawaniu potencjalu wszystkich
matoletnich, skupianiu si¢ na budowaniu zdolnosci do autonomii i odkrycia samych siebie.

4. Bezpieczne, pelne szacunku i ciepte wzajemne relacje prowadza do zwiekszonego
zaangazowania matoletnich do wykonywanych zadan.

5. Zadaniem personelu Hospicjum jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i akceptacji
wszystkim matoletnim przebywajacym na terenie placowki badz bedacych pod opieka
personelu Hospicjum.

6. Przemoc w Hospicjum nie jest akceptowana, poniewaz:

a. narusza podstawowe prawa matoletniego: do godnosci osobistej, zycia w poczuciu
bezpieczenstwa;

b. wywiera bardzo negatywny wplyw na matoletniego poszkodowanego, powodujac
obnizenie poczucia wlasnej wartosci, spadek motywacji, depresje, choroby
somatyczne, alienacj¢ spoleczng, mysli samobdjcze;

c. wywiera negatywny wplyw na sprawcow poprzez utrwalanie nieodpowiednich
zachowan wobec rowiesnikow, demoralizacje, przyczynianie si¢ w przysztosci do
problemdéw z prawem, depresji i mysli samobojczych;

d. wywiera negatywny wptyw na obserwatorow, powodujac znieczulenie i zoboj¢tnienie
na krzywdg;

e. ma tendencj¢ do eskalowania i zwykle bez interwencji dorostych sama sie nie konczy;

f. wplywa negatywnie na klimat placowki.

7. Zabronione jest dreczenie lub przesladowanie, tj. wielokrotna przemoc psychiczna (np.
obrazanie, wy$miewanie, plotki, wykluczanie, odtracanie), werbalna, relacyjna, materialna,
cyfrowa (cyberbullying), seksualna, fizyczna, grozna przemoc fizyczna, wymuszanie.

8. Zachowania niedozwolone:

a. W relacjach réwiesniczych zabroniona jest agresja stowna: tj. ublizanie, dokuczanie,
zastraszanie, wysmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosei, kpiny,
os$mieszanie.
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b. Zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktorej dochodzi do kontaktu fizycznego pod
postacia popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradziezy
pieniedzy lub przedmiotéw, zamykania, niszczenia wiasnosci, zabierania rzeczy lub
pieniedzy przy uzyciu sity lub grozby jej uzycia. Forma przemocy bez uzycia stow i
kontaktu fizycznego sg wrogie gesty, miny, izolowanie, manipulowanie zwigzkami.

c. Zabroniona jest takze cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii
komodrkowej), tj. ngkanie, straszenie, szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie
lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdj¢é, filméw w sieci oraz
podszywanie si¢ pod kogos wbrew jego woli.

9. Zabronione jest noszenie i uzywanie niebezpiecznych narzedzi.
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