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Szanowni Panstwo,

lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni oraz wszyscy przedstawiciele zawoddéw medycznych kazdego
dnia prowadzqg rozmowy, ktére majqg kluczowe znaczenie zaréwno dla pacjentdw, jak i ich bliskich. Jedng
z nich jest rozmowa o mozliwosci objecia chorego opiekqg hospicyjng.

To czesto wiasnie Panstwo jako pierwsi wypowiadajqg stowo ,hospicjum”. Od doboru stéw zalezy nie tylko
to, jak pacjent i jego rodzina zrozumiejq informacje medyczng, ale takze z jakimi emocjami przyjmg
proponowane wspdarcie.

Dlatego w imieniu wszystkich pracownikéw Puckiego Hospicjum im. Ojca Pio, a takze pacjentéw i ich
bliskich zwracamy sie z prosbqg o swiadome odejscie od sformutowania ,,oddaé¢ do hospicjum”.

Cho¢ najczesciej jest ono uzywane bez ztych intencji, dla wielu oséb brzmi jak koniecznos$¢ rozstania

z bliskim, oddania go pod czyjgs$ wytgczng opieke lub rezygnaciji z dalszego towarzyszenia w chorobie.
Tymczasem opieka hospicyjna nie polega na ,oddaniu” cztowieka. Jest formg profesjonalnego wsparcia,
ktére obejmuje zaréwno pacjenta, jak i jego rodzing, pomagajgc przejs¢ przez czas ciezkiej choroby

z wiekszym poczuciem bezpieczenstwa, godnosci i bliskosci.

To wiasnie pierwsze stowa wypowiedziane podczas rozmowy mogg zmniejszy¢ lek lub go pogtebié. Mogg
otworzy¢ rodzine na przyjecie pomocy albo sprawié, ze bedzie odktadata decyzje z obawy przed tym, co
czesto btednie kojarzy sie z hospicjum.

Dlatego zachecamy do uzywania jezyka, ktéry wiernie opisuje sens opieki hospicyjne;j.

Stownik wilasciwych stow

+ ,proponujemy objecie chorego opiekqg hospicyjng”,
» ,warto skorzysta¢ z opieki hospicyjnej”,
+ ,mozemy powierzy¢ chorego zespotowi hospicyjnemu,
ktéry bedzie Panstwa wspierat”,
+ ,hospicjum moze otoczy¢ chorego i rodzine
Zamiast mewic: specjalistyczng opiekqg”,
» ,to dobry moment, aby rozpoczq¢ opieke hospicyjng”,

wtrzeba oddaé chorego do hospicjum” . i : . <.
+ ,pacjent moze pozostawac pod opiekg hospicjum”,

warto powiedziec: - ,zespot hospicyjny bedzie wspierat Panstwa
w opiece nad bliskim”,
+ ,opieka hospicyjna pomoze zadba¢ o komfort chorego
i wesprze catq rodzing”,
« ,mozemy wspodlnie z zespotem hospicyjnym zaplanowaé

dalszqg opieke".



To nie sq jedynie réznice jezykowe. To sposdb budowania zaufania, poczucia bezpieczenstwa
i partnerstwa z osobq chorg oraz jej bliskimi.

Dobra komunikacja w medycynie nie jest dodatkiem do leczenia — stanowi jego integralng czeéé. Stuzy
nie tylko pacjentowi i jego bliskim, ale takze wspiera personel medyczny w prowadzeniu jednych

z najtrudniejszych rozméw. W sytuacii, gdy mozliwosci medycyny i systemu ochrony zdrowia nie zawsze
pozwalajg spetni¢ wszystkie oczekiwania, sposéb przekazywania informaciji staje sie jednym

z najwazniejszych narzedzi budowania zaufania, poczucia bezpieczehstwa i wspdtpracy. Szczegdlnego
znaczenia nabiera to w rozmowach o opiece hospicyjnej, kiedy pacjent i jego bliscy powierzajg
zespotowi medycznemu nie tylko swoje zdrowie, ale takze zaufanie w jednym z najtrudniejszych
momentow zycia.

Wiemy, ze rozmowy o koncu zycia nalezg do najtrudniejszych w medycynie. Tym bardziej warto wybiera¢
stowa, ktére nie wzmacniajq leku i poczucia winy, lecz pomagajqg zrozumieg, ze opieka hospicyjna nie
oznacza rezygnacji z leczenia cztowieka, lecz zmiane celu opieki — na zapewnienie jak najlepszej jakosci
zycia, usmierzanie cierpienia oraz wsparcie catej rodziny.

Zapraszamy cate srodowisko medyczne do wspdttworzenia jezyka, ktory

*+ buduje poczucie bezpieczenstwa chorego i jego bliskich,
+ udowadniq, ze objecie opiekg hospicyjng nie oznacza utraty autonomii i godnosci,
+ utatwia pacjentom przyjecie pomocy i pokazuje prawdziwy sens opieki hospicyjne;.

Bo oddaije sie rzeczy. Nie relacje. Cztowieka otacza sie opiekq. Powierza sie go profesjonalnemu
zespotowi, ktéry wspiera zaréwno jego, jak i tych, ktérzy sq przy nim kazdego dnia.

Dziekujemy wszystkim przedstawicielom zawodéw medycznych, ktérzy kazdego dnia z troskg
i uwaznosciq prowadzq te najtrudniejsze rozmowy. Wierzymy, ze wtasciwe stowa sg jednym
z elementéw dobrej opieki.

Z powazaniem,

Zespét Puckiego Hospicjum pw. $w. Ojca Pio

PUCKIE

HOSPICIJUM
PW. $W.

OJCA PIO

Powyzszy apel jest elementem kampa@nii spotecznej ,Wiasciwe stowa” realizowanej przez Puckie
Hospicjum pw. Sw. Ojca Pio dowiedzq sie Panstwo na stronie https://hospitium.org/wlasciweslowa/

Zachecamy réwniez do zostawiania w formularzu swoich propozycji stéw do Stownika Wtasciwych Stow.
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